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Capitulo 1: Condicién de Cliente-Modos de Adquisicion

Art, 1) CLIENTE: revestira tal condicidn la persona fisica o juridica a quien corresponda la
Titularidad del Servicio.
Art. 2) La condicidn de cliente se adguiera por los sigulentes modos:

Inc. 1) Por la suscripcitn de la Solicitud de Servicio.

Inc. 2) Por Cambio de Titularidad preexistente cumplimentado debidamente los
requisitos exigidos al efecto.

Inc. 3) Sucesion por Causa de Muerte.

Inc. 4) Por declsion Judiclal
Art. 3) Elpago del serviclo por persona distinta del titular, no da a la misma Calidad de Cliente.

Capitulo 2: Modalldades de Accesoala Titularidad

Art. 4) TITULARIDAD: La titularidad se otorgara previa acreditscion de la propisdad, tenencia
legal o locacion del inmueble para &l cual se solicita.

Art. 5) TITULARIDAD PRECARIA: se concedera en todos aquellos supuestos en los que el
solicitante se halle imposibilitade por alguna causa de acreditar la propiedad o locacion y
justifique su ocupacion a traveés de Certificado de Residencia expedido por la autoridad
comespondiente o demuesire tenencia precaria. -En estos casos LA DISTRIBUIDORA se
reserva la facultad de suspender y/o dar de baja al suministre cuando segin su exclusivo criterio
ello fuere necesario a la prestacion del serviclo.

Art. 6) TITULARIDAD PROVISORIA: se otorgara en aquellos casos en los que el suministro se
solicite para la ejecucién de obras y mientras dure la misma, hasta su transformacién en
suministro definitivo. El solicitante al efectuar su solicitud declarara el tiempo presumible da
gjecucidn de la obra, al cumplirse éste sin comunicacidn sobre su ampliacidn LA
DISTRIBUIDORA aulomédticamente procederd a la baja. En sslos casos se exigird la
constitucion de Depdsitos en Garantia calculados en base a carga solicltada y al cumplimiento
da los requisitos generales. El lrémite en cuanto a su percepcidn aclualizacion y devolucion se
regira por lodispuesto en el art. 9.

Serd facultad de LA DISTRIBUIDORA el exigir la constilucidn de garantias personales o reales
para aflanzar |a obligacion.

Art. T) TITULARIDAD TRANSITORIA: para los serviclos de fipo no permanente en cuanto al
tiempo de la relacion contractual o en cuanto al lugar fisico de la prastacion del servicio.

En &l primer caso previa comprobacién de la Carga Instalada real, se facturard un consumo
aestimado por el tiempo de solicitud, procediéndose al cumplrse el mismo, a la desconexion
inmediata del servicio,

En &l segundo supuesto se llevara un regisiro especial de Medidores Volantes -por ejemplo
servicios transitorios de Gas del Estado, Telefénica, Vialidad , etc.

Capitulo 1: Requisitos Adminisfrativos a Cumplimentar pore Solicitante.

Art. 8) En todos los casos se exigird la presentacion de titulos de propiedad del inmueble:
Escritura, Boleto de Compra-Venta., Contrato de Locacikn debidamente sellado Acreditaciin
de la Tenencia Legal, asi como el Documento de ldentidad v pago de los aranceles en vigencia.
Se deberd acompaniar, ademds, documentacion de respaldo referida a situaciones especiales
del solicitants - por ejemplo Jubilados y Pensionados, Entidades de bien plblico, stc.
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Tainbién seré obligatoria la presentaclon de documentacldn referida a la situacidn del solicitante
ante la AFIP. sl disposiclones de caracter naclonal, provinclal o municlpal o de LA
DISTRIBUIDORA o determinaren.

Art. 9) En los servicios indicados en los arts. 61o. y Tmo. se calculara un Depdsito de Garantla
tomando coma base la carga instalada , las horas presumibles de utilizacion diaria del servicioy
un factor de simultanseidad acorde a la aclividad declarada y/o comprobada por un minimo de un
periodo de facturacion segln tipo de suministro,

Dicho depdsito serd actualizado conforme la variacidn tarifaria experimantada durante el lapso
de duracion de la relacion contractual, ¥ Uha vez concluida la misma, previa facturacion y pago
del dtimo consumo registrado por el medidor de energia eléctrica se haran los ajustes
comespondiantas, Alos efectos de las actualizaciones se tomardn en cuenta las cantidades de
kWh determinadas segln laférmula anterior y su conversion a tarifa vigente,

Art. 10} El Contrate se formalizara mediante la suscripclon de la Solicitud comrespondiente de la
cual serd parte integrante la presente Reglamentacion.

Art.11} El solicitante deberd como condiclon previa a la habilitacién:

Ine. 1) No registrar deuda ante LA DISTRIBUIDORA en conceplo de consumo de
anergla eléctrica.

Ine, 2) Cumplimentar los requisitos exigidos en los articulos precedentes.

Inc. 3) En los supuestos del art. 2, inc. 2 deberan cumplimentar todos los requisitos
axigidos para una nueva solicitud.

Inc. 4) En los casos del art. 2 Inc. 3 bastard una copla del Auto de Declaratoria de
Herederos o la simple acraditacion del vinculo con el causante, siendo vélido esto s6lo para
el conyuge superstite, los ascendlentes y descendientes,

Art. 12} En lodos los casos el alla de los nuevos suminisiros estard sujeta a las Normas de
Calidad de Servicio v al Régimen de BExtensiones de Redes emanadas de la Autoridad de
Aplicacion.

Capitulo 2: Requisitos Técnicos a cumplimentar por el Solicante

Art. 13) El medidor serd instalado por LADISTRIBUIDORA en una caja protectora de acuerdo a
las especificaciones téonicas en vigencia, que serd colocada por el Cliente sobre la linea de
edificacitbn municlpal. Cuando se trate de Inmuebles sujetos al Régimen de Propledad
Horlzontal, el Clente deberda coordinar con LA DISTRIBUIDORA el lgar fisico de
amplazamiento de manara tal de permifir @ libre acceso al personal de la misma a los gabinetes
a Instalaciones durante las 24 hs. del dia,

Art. 14) El Cliente debera instalar para la conexion y a su exclusivo cargo los siguientes
alementos: caja de proteccitn, cafio de bajada, pipeta, caja y tablero de fusibles con el
dmmmmnﬂshswmmmﬂ los morsetos y fusibles agéreos necesarios para su conexidn

Capitulo 3: Pérdida de la Condicién de Cliente

Art.15}Lacondicion de Cliente se perdera;

Inc. 1) Cuando e Blular sollclte expresamenta la baja del servicio.

Inec, 2) Por falta de pago, una vez cumplidos los pasos establecidos en la presente
reglamentacidn, y retirados los aparatos de medicion por LA DISTRIBUIDORA.

In¢. 3) Cuando el cliente debidaments intimado por LA DISTRIBUIDORA no cumpla
la obligacién de reparar elementos o instalaciones que pudieren afectar la normal provisién
del servicio, En este ¢aso LA DISTRIBUIDORA podra, ante la falta de cumplimiento de éste,
decidir la realizacidn de dichas tareas por medio de personal propio o por el concurso de
terceros, cargando luego los gastos en que se incurriere a los titulares de los suministros en
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las facturaclones subsigulentes. En estos casos la comunicaclon al Cllente se hara en forma
Individual, auncue, cuando siiuaclones espaclales asi lo determinen, e emplearan los
medios masivos de comunicacion sodial. Ambos modos de notificacion surtirén el mismo

efecto.

Inc. 4) Por fallecimiento del titular del servicio si ningiin heredero continda la
relacion contractual.

Inc. 5) Por la comprobacion de la existencia de conexiones anti reglamenkarias,
clandastinas o no aulorizadas que a oriterio de LA DISTRIBUIDORA impliquen uso indebido
o petjuicio econdmico para la misma.

Inc. €) Por decision del érgano judiclal,

Art. 16) La pérdida de la calidad de Clients y la continuacion en el uso de la energia eléctrica

g;@nﬁmha la condicion de usuario llegal, sujeto a las prescripciones del Thulo VI del presente
amento.

Art. 1T} La no cancelacion de la filularidad cuando comespondiere hace responsable al Tiular

en forma solidarla con El o los usuarios no titulares de lodas las obligaciones establecidas en la

presente reglamentacion.

Capitule 1: Derechos y Obligaciones del Cliente

Art. 18) El Clienta gozard anta LA DISTRIBUIDORA da los siguianss devachos y respondera
parlas sigulentes obligaciones;

Inc. 1) A ser infermado sobre todos los datos inherentes a facturacion, tarifas,
impuestos, lecturas, etc.

Inc. 2) A obtener = abonando los aranceles comrespondientes -pruebas del comecto
funcionamiento del medidor, asi como de la instalacion electrica de su domicilio. De
virificarse errores en la facteracidn por causas imputables a LA DISTRIBUIDORA, la misma
soportara los gastos ¥ procedera al reintegro de los importes percibldos en los plazos que
determinen las normas de calidad del servicio.

Inc. 3) La installacion, a partir del sistema de proteccion interna, serd de exclusiva
responsabllidad del Cliente en cuanto a mantenimlento, conservackn y funclonamiento.

Inc. 4) El Cliente sera responsable por la veracidad y exactiiud de los datos
suminlstrados a la socledad al suscriblr la Sollcitud de Serviclo, deblendo comunlcar sobre
cualquier modificacién que se produzea, dentro de los treinta dias comidos de tal
modificacion, su omision podra ocasionar hasta la pardida de la condicidn.

Inc. 5) Los datos a que se refiere el Inc. anterior tendrén cardcter de declaracion
jurada.

Art. 19) El Cliente bajo ninglin concepta podra suministrar yfo vender a terceros la energia que
LADISTRIBUIDORA le provee.
Art. 20) No podré manipular los elementos de propledad de LA DISTRIBUIDORA, siendo
pasible de incurrir en las infracciones y penalidades previstas en este Reglamento y Legislacion
concordante,
Art. 21) No poedra alterar la Instalackin domicillarda nl aumentar la potencla declarada sin haber
obtenidola conformidad de LADISTRIBUIDORA. Esta podra exigir en el plazoque determine, la
miodificaciin de la instalacidn yo reliro del exceso suspendiendo el suministro sl considera
perjudiciales las transgresiones.
Art. 22) El Cliente se obliga, ademéas:

Inc. 1) A colocar a la salida de la caja interruptores de acuerdo coh la potencia
instalada y a las indicaciones de LA DISTRIBUIDORA, manteniéndose en adecuadas
condiciones. La reposicion de fusibles provocadas por deficiencias en las instalaciones
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internas del Cllente s& hars cargo & mismo. Cuando dentro de las ndminas de maguinas
instaladas existan de una potencia de 5 KW o mayor deberan protegerse con Intesruptor es
automaticos con relés de sobrecarga y falta de tension.

Inc. 2) A mankener sus proplas instalaciones en dplimo eslado siendo de su
exclusiva cuenta su mantenimiento y conservacion. Si por negligencia o culpabilidad
desiruyera total o parcialmente el medidor, deberé abonar el valor comespondiente a la
reposicion o reparacion en base a los precios que determine LA DISTRIBUIDORA.

Ine. 3) A manbanar un faclor de potencia minimo acorde a las normas de calidad de
Sarvicio v Ragimen Tarifario emahados de |a Atoridad de Aplicacidn. La aplicacion de las
instalaciones de alumbrado con lamparas de alta presion serd autorizada previa medicion del
factor de potencia que deberd ajustarse a la minima expresada, Cuando se ulilicen
capachores para su mejoramilento los mlsmos deberan ser sellados por LA DISTRIBUIDORA
a los efectos de su contral v de evitar su retire o camblo.

Inc. 4) En las instalaciones de Alumbrado Publico fiuorescente de baja presidn se
deberan compensar con un factor de potencia minimo de 0,95. No se aceptard el uso de
soldadores estaticos a menos que la potencia de eslos no 3ea superior al 10% de la potencia
instalada, debiéndose compensar las esimetrias de carga y siempre que el factor de polencia
da toda la Instalacion no sea inferior al estipulado precedentamenta. En todos los casos su
ulilizacion deberd ser expresamente autorizada por LA DISTRIBUIDORA. Lo mismo ocurmird

con la utilizacion de méqumsd&aulda"a punto o a costura, luego de un estudio previo
analzandnmmda caso

Ine. 5) A dar aviso da |rma-d|aiu a LA DISTRIBUIDORA cuando se produjera
cualquier defecto en la instalacion posible de originar inconvenientes en la red.

Inc. 6) A facliitar la entrada durante las horas hdbiles del dia al personal de LA
DISTRIBUIDORA debidamenite acreditado a los efectos de inspeccionar yio verificar las
instalaciones ekéchicas.

Capitulo 2: Derechos y Obligaciones de LADISTRIBUIDORA

Art. 23) LA DISTRIBUIDORA podra lomar en las derivaciones ramales para atender el
suministro a otros Clientes y se reserva el derecho de suspender el servicio provisoriamenda
para efectuar reparaclones o mejoras en sus Instalaclones y tratara que las Interrupclones que
den lugar sean lo mas cortas posibles v durante las horas que ocasionen los menores
inconvenientes a los cllentes. Cuando sea compaltible con las tareas programadas se dara
previo avisc de las inberru

Art. 24) En caso de comprobarse inexactitnd de los datos suministrados por @ titular, que
originen la aplicacién de una tarifa inferior a la que comespondiera, LA DISTRIBUIDORA
facturara & intimara al Cliente al pago de la diferencia en el plazo que considere convenientea,
Para el célculo del monto a facturar se aplicara la tarifa vigents a la fecha de normalizaciin y
abarcara &l periodo comprendido enfre al momento v el comespondiente al inicio de la
anormalidad, plazo que no podré sermayor a un afio, con mas los intereses yio penalidades que
sa determinaren por nomativa espacial.

Art. 25) Alos efectos de verificar el faclor de potencla, LA DISTRIBUIDORA podra utilizar los
confroles gue eslime necesarios en base a los Instrumentos Instalados o a los que considere
conveniente nstalar en cualguier momento. Cuando el factor de potencia fuera inferior al limile
filado en el art. 22, inc. 3, LA DISTRIBUIDORA queda facultada para aplicar al Cliente las
pansiﬁﬁcl&symmmmrmpmﬁanm de acuerdo a las nomas establecidas al efecto que
enel ro se

Art. 26) LA DISTRIBUIDORA estara obligada a velar por la calidad del servicio brindado a sus
Clientas, debiendo alender los reclamos de los mismos segin la Normativa emanada de la
autoridad de aplicacion.
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Art. 2T) Estara obligada a tralar al Cliente con cortesia, comeccin y diligencla y adecuar, en la
medida de lo posible, las Instalaciones destinadas a la Atencion al Publico de manera tal da
brindaruna comodidad congruente con tales fines.

Art. 28) Estara obligada a reintegrar los importes percibidos al cliente provenientes de errores
de lechura y/o fachuracion segin las Mormas de Calidad de Sesvicio.

Art. 29) Centro de Transformacidn yio Maniobra=Toma Primaria: cuando la potencia requerida
para un nueve suministro o cuando se solicite un aumente de la potencia existents, y tal
requerimiento o solicitud supere la capacidad de las redes axistentes, el titular, a soficitud de LA
DISTRIBUIDORA estara obligado a poner a disposicion de la misma, Uh espacio de
dimenslones adecuadas para la instalacién de un centra de transformacion, el que, sl razones
onicas asi o delesminan podrd ser usado ademas para alimenlar la Red Extemna de
Distribucion, Aeste efecto, se deberd firmar un convenlo en base a las normas explicitadas en el
Régimen de Exiensitn de Redes establediéndose los términos y condiclones aplicables para la
instalacion de dicho centro de transformacion, como asi mismo e monto y modalidad de
resarcimiento econdmico gue puadan acordar si correspondiens.

En &l caso que la alimentacion al titular se efectie desde la red de distibucion, ésta debera
colocar sobre el frente de sudomicilio latoma primaria.

A esla respecto, el iular debera respetar las normas de instalacion vigentes an la oportunidad
segin sean encada caso indicadas por la misma.

Punto de Suministro: LA DISTRIBUIDORA haré enfrega del suministro en un solo punto y
tnicamente por razones técnicas previamenke aprobadas podra habllitar mas de un punio de
suministro, paro todos ellos en la misma tarifa que corresponderia de estar unificado al
suminkstro,

TITULO IV: ELEMENTOS PROVISTOS POR LAS PARTES
Capitulo Unico: Régimen Contractual.

Art. 30) Elementos de Propladad del Cllenta! gl Cliente provesia a su exclusivo cargo: caja
protectora, cafo de bajada, pipeta, y caja de tablero de fusibles con el interfuplor morsetos,
fusibles y los conductores necesarios para la conexion al madidor. Todos estos materiales
quedaran, de prapledad del Clienle comprometiéndose el mlsmo a manleneros en condiclones
adecuadas, slendo facultad de LA DISTRIBUIDORA axlgir su reacondicionamiento v hasla
suspender el serviclo sl a su criterio las mismas ofrecen peligrosidad.

Art. 31) Elementos Provistos por LA DISTRIBUIDORA: ésta instalard los aparatos de mediciin
y efectuars la conaxion quedando estos materiales de su exclusiva propiedad.

Art. 32) Los elementos suministrados por LA DISTRIBUIDORA lo serén a titulo de Depdsito,

sujetos alas prescripciones del Cadigo Civil,
TITULO V: FACTURACION Y RECLAMOS
Capitulo 1: Facturacion

Art. 33} La facturaclin del consumo de energia eléctrica se efectuara por periodos bimestrales,
guincenales o mensuales segln & tipo de servicio y segln lo detesminen las disposiciones
dictadas en consecuencla dela presente Reglamentacion.

Art.34) La facturacion se efectuara con las tarifas emanadas de la Direccion Provincial de
Energla de Tucumdn o por las que determine la autoridad conceslonaria del servicio, sl asi
cofrespondiera.

Art.35) LA DISTRIBUIDORA se compromele a tomar ka leclura de los medidores con la
anticipacion necesaria para realizar todo el proceso de facturacion de manera tal de poner a
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disposiciin del diente e aviso de pago con una anticipacion minima de cinca (5) dias corridos
anterlores al vencimlento de la factura. Salvo que modalidades especiales de prestacion del
senvicio o caracteristicas del Ciente determinaren un plazo mayor o menor.

Art.36) Si por razones de caso fortuilo yo fuerza mayor la empresa no pudiera cumplir con el
cronograma de lecturas, se facturard un consumo estimado conforme al promedio de consumos
nomales de los Gimos dos afios, debiendo realizarse los ajustes pertinentes en |a facturacion
subsiguients y todo ello en base a las pautas establecidas en las Normas de Calidad de Servicio

vigentes.
Art.37)En la factura deberan consigharse:

Inc. 1) Los valores bésicos y los impuestos que los gravan en forma discriminada.

Inc. 2) Los datos de identificacidn del clients, las lecturas actual v anterior, kas
fechas de toma de las mismas, N° de medidor ¥ consumo registrado,

Inc. 3) La condicion del cliente ante la DGI.

Inc. 4) El importe sin recargo a abonar a la fecha del primer vencimiento, el importe
méas el recargo comespondiente a abonar en &l 2do. y 3er. vencimiento mds los aranceles
que s& determinaren.

Inc. 5) Las condiciones de suspensidn del servicio y retiro del medidor por falta de
pago de la fachura,

Inc. 6) En general cualquier otra informacidn que se determine a través de las
Nmﬁ Calidad de Servicio y que se consideren necesarias para una mejor informacion
al

Capitulo 2: Reclamos sobre la Facturacion

Art. 38) Si aun habiéndose efectuado los confroles previos a la emision y puasta al cobro de las
facturas, &l Clients realizare un reclama sobre su facturacion, & misma tendrd derecho a una
nueva lectura del medidor a efectos de su contraste con la efectivamente facturada, tal
veslicacidn estard sujela a las Mormas de Calidad de Servicio.

Art. 39) Sl la verificaclin de la laclura prevista an & art. anlerlor no satisfaclera al solicitants, éste
podra solicitar una revision mas completa del medidor y de la instalaciones eléctricas y un Censo
de Lamparas, Aparatos y Motores instalados.

En el caso de encontrarse errores Imputables a LA DISTRIBUIDORA, éstos interrumplran los
plazos de suspeansiin y retico del medidor, corrlendo con todos los gastos en que se hublere
incurride.

En el contvarlo, es declr, sl luego de |as Inspecciones se determinare la inexistencia de
amroras en la lectura o facturacion, los aranceles seran cargados al Clhents en las facturaciones
subsiguientes.

Art. 40) En todos los casos previo al curso del reclamo debera acreditarse la condicicn de titular
del servicio o una autorizacién lehacents del mismeo.

Capitulo Unico: Deslinde de Responsabilidades

Art. 41) LA DISTRIBUIDORA no sera responsable anle el cliena por los peruicios que puedan
acontecear en la Red de Distribucion, debidas a caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 42) En los casos en que tales interrupciones o desperfectos fusten imputables a la Sociedad
¥ los mishios calsaren dafios a las instalaciones o aparatos instalados de propledad del Cliente,
previo al curso del reclamo deberd acreditarss que los elementos dafiados fusron declarados al
momento de la suscripcion de la solicitud de Servicio.
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Art. 43) Alosfines de la aplicacion del presente Titulo se estara a lo dispuesto en el Cadigo Civil,
arts. 1109y codtes.

TITULO VIi: INFRACCIONES Y PENALIDADES
Capitulo Unico: Deteceidn - Procedimiento

Art. 44) Minguna persona extraiia a LA DISTRIBUIDORA podrd maniobrar en las derivaciones
ylo ramales dal serviclo, medidores, Interruptores o cualguler material o aparato de pertenencla
deésta.

Art. 45} LA DISTRIBUIDORA s& reserva el derecho de suspender los suministros de energia
eléctrica en |os casos de frande de energla que aparezcan en principlo probados. Ello sin
perjuicio de las acciones civiles y penales comespondientes. Bl suministro se restablecerad una
vez aclarada debidamenie la inexistencia del hecho o una vez desaparecida |a causa gue
motivd la suspension y satisfecho el pago de la indemnizacion que determine la Sociedad en
base al consuma probable que se hublera defraudado, segin la carga conectada y el tiempo
prasumible de la defraudaciin.

Asimismo LA DISTRIBUIDORA podra suspender la prestacion del serviclo eléctrico cuando el
Cliente hublere modificado, sin previa autorzackon, las condiclones téenlcas del suministro
como sef: potencia instalada, demanda maxima, factor de potencia, sistermna de proteccion, etc.

Art. 46) LA DISTRIBUIDORA estara obligada, en los procedimlentos que realice para la
deteccion de los posibles fravdes a actuar dentro del marco de las atribuciones conferidas en el
Aneco Ague se acompafia al presente.

Art. 47} Alos efectos del presente titulo se entendera por Fraude: cualquier ardid o maniobra
dolosa sjecutada por un Cliente o no de la Empresa tendiente a evadiv o modificar los registros
de los Aparatos de mediclon provistos por la misma o lodo tipo de Instalackon clandestina,
mediante la cual se provea de enargia eléctrica sin registro.

Por Cliente: e fitular del servicio de energia eléctrica que cumple con los requisitos exigidos en
la presente reglamentacin, y que accede a serviclo bajo alguna de las modalidades
determinadas an el Tillo | - Capitulo 2 da la misma.

Por Usuario: cualquier persona fisica o juridica que accede al servicio sin reunir las cualidades
exigidas por las disposiciones en vigencia para serconsiderado Clients.,

Los elementos contenidos en las tres definiciones precedentes son a mero titulo ejemplificativo,
as decir que quada comprendida dentro de este Titulo cualguier olra modalidad que revista la
susiraccidn de energia.

Art. 48) La facultad da LA DISTRIBUIDORA de recuperar el consumo de enargla noregistrado y
de amitir la facturacion complementaria Incluyendo todo los gastos emergentes, se extiends a
todas las modalidades que revislan las caracteristicas genéricas contenidas en la enunclaciin
delart 47 y comprende tanto a sus Clientes como a los usuaniosimegulares.

Art. 49) Sera afributo de LA DISTRIBUIDORA la implementacién del presents Thulo
determinando los distintos tipos de ilicitos v las foemulas de caleulos de los perjuicios, como asi
también lo referido a ndmero, forma y fipo de los precintos y demds elementos de seguridad que
a sl criterio sean un arma efectiva de lucha confra &l Fraude.

Para ello queda facullada a emitir la comespondiente nommativa intemna de aplicacion,
complamentaria del presente y dal AnexoA.
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Vil: PRESENTACION AL Y DE
Capitulo Unico: Vencimientos, Recargos, etc.

Art. 50) El importe de las facturas por suministro a los Clisntes de las Gal:ﬁgoﬂasParumlams.
residenciales, comerclales o Industriales, debe ser abonado dentro de los plazos que
determine en las disposiciones contenidas en los avisos, excedidos éstos, LADISTRIBUIDOH&
sin necesidad de Interpelacion jJudicial o extrajudiclal podra suspender el suministros de energla
elécticay retirar la medicion, sin perjuicio de iniciar las acciones legales a que hubiere lugar.,

Art. 51) Las facturas por suministros a entidades dependientes de la Jurlsdiceldn naclonal,
provinclal yfo municlpal se presentardan al cobro en las mismas condiciones plazos,
vencimientos vy recargos que las facluras a clientes particulares, salvo que circunstancias
aspeciales determinan untratamiento difsrenciado.

Art. 52) Enfodos los casos cuakjuiera sea el tipo o modalidad del Cliente, los gastos de frangueo
serdn cargados al mismo.

Art. 53) Mora automética; El Cllente Incurrira en mora por el solo vencimiento de los plazos
fljados para el pago, sinnecesidad de Interpelacion ninotificacién alguna.

Art. 54) Los suministros suspendidos por falta de pago solo seran restablecidos después de
abonadas todas las facluras adeudadas, los recargos yo InMereses comespondientes a las
mismas, las costas y gastos de la cobranza judicial o extrajudicial asi como todo otro gasto que
origine la reconexion del servicio.

Art. 55) Las facturas que consignan el importe del consumo ylo los intereses pertinentes asi
como las cerlificaciones de deuda expedidas por funclonarios competentes de LA
DISTRIBUIDORA seran titwlos habiles para su cobro judicial por la via ejecutiva. A tal fin el
Clente constituye domicilio en &l Inmueble para el que solicita se le preste el servicio y acepta el
fuero de los Tribunales ordinarios de la Poia. de Tucumén renunciande a cualquier otro fusro o
Jurlsdicclon que pudiers colresponderie.

Art. 56) A los efectos legales los términos Empresa, Socledad, Distribuidora, Prestadora
utilizados en la presania Reglamentacion tienen significado equivalants.

Art. 57} La autoridad de aplicacién de la presente Reglamentacian seré la Direcclon Provinclal
de Energia dela Provincia de Tucuman,

Art. 58) El presenie Reglamento del que se toma conocimiento v firma para constancia forma
parte de |a Solicitud de Servicio.

ANEXOA; REGLAMENTACION DEL TITULO VIl

La presents constituye normativa de aplicacidn del Titulo VIl del Reglamento para la Prestacidn
dal Serviclo Eléctrico para la Provincla de Tucuman.

Art. 1) Enlos ¢casos en que se detecten conexiones comprendidas dentro de la enunclacion del
art. 47 y de cualquier otro tipo que ocasionen perjuicio econdmico para LA DISTRIBUIDORA se
procederd suspendiendo el serviclo en tales conexlones y efectuando la denuncia penal ante la
Fiscalia de Instruccion de Turno U otra autoridad compatanta.

Art. 2) En los casos que exislan dudas sobre el funcionamiento del medidor instalado objeto de
la inspeccion, el mismo sera retirade del domicilio del Cliente, colocado en cajas debidamenia
precintadas y trasladado a la sede de Laboratorio Eléctrico en donde se realizara la pericia
tendiente a verificar el funcionamients del madidor. Al momento de realizarss la inspeccidn se
invitar4 la Cliefite u ocupante presente en @se momento a presenciar el peritaje de todo lo cual se
dejard constancla en el Acta Notaral. Cuando circunstanclas especiales lo determinen se
sollcitara laIntervanclon de la Flscalia U ofra Autoridad compateints.

Art. 3) En todos los casos contemplados por el art. precedente se normalizard la provision del
suministro con un nuevo medidor hasta tanto se obtengan los resultados de la pericia.
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Art. 4) Una vez realizada la pericia segin &l procadimiento anterior v detectadas anormalidades
(bobinas corladas deliberadamente, remaches de tapa cortados, integradores adulterados, m‘,l
yio cualquier irregularidad que modifique o evada los registros del medidor,

denuncia penal, nolificacion fehaciente a infractor en ese acto o posterior y la emision de Ia
Orden de Suspension del Serviclo. La estimackin del consumo no reglstrado y el tramite parasu
cobro s efectuars tenlendo en cuenta lo dispuesto en el art. 48 del Reglamento General, en los
arts, sub siguientes de|a presenie, y én la nonimativa interna cormespondients,

Art. 5) En todos los casos deberd suscribirse el Acta Administrativa de Constatacion en la qua se
describlran las anormalidades detectadas y todos los datos que se conskderen necesarlos para la
posterior estimacidn de consumo y la prusba del ilicito. El Acta deberd ser suscripta por el
personal de LA DISTRIBUIDORA actuante, Escribano Pablico, Cficial de la Policia wo Judicial,
testigos y Cliente u ocupante del inmueble,

En caso de negaliva a firmar por parte del presunio infractor, se hard conslar expresamente la
misma.

Por normativa Interna de aplicaclon se determinardn los datos a Incluir en las Actas
Administrativas asi como las modalidades de las mismas. Junto con el Acta Adminisirativa se
labrara Acta Notaral con |a constancia de lasactuaciones.

Art.6) Se deberd enfregar copla del Acta Administrativa de Constatacion al Clienke o Usuario y la
cltacién a comparecer porante las autoridades correspondlentes de LADISTRIBUIDORA para la
paricia cormespondients del consumeo si conrespondiers.

Art. T) La determinacion del perjuicio economico que la anormalidad detectada produio a LA
DISTRIBUIDORA se efectuara conforme al procedimiento establecido en los siguientes arts. ya
los métodos que se detallan enlos mismos.

Art. 8) Método de la Potencia Instalada; Consiste en deteriminar los posibles consumos
efectuados a través de la determinacién de la polencla Instalada en &l suminlstre, la que se
CONOCETa por
Inc. 1) Censo de Canga {relevamisnto de la potencia de cada uno de los arlefactos
eléciricos ylo maquinas existentes en el local que se inspecclona).

Inc. 2) Mediclon Instantanaa da la potencla a través de un Instrumeanto a tal fin.

Inc. 3) Tiempo de ulilizacion; es el tiempo minimo de utilizacién de los aparatos
instalados que se considerard para cada tipo de actividad con el objeto de obtener el
consumo no facturade. Al efecto se aplicaran las fdrmulas establecidas de reglamentacidn
Intema.

Art. 9) Factor de Simultaneidad; En todos [os casos se ulilizara un factor de simultaneidad acorde

con la actividad comprobada en la Inspeccion & que variard segin la misma vy s& aplicara

conforme a reglamentacion intera.

Art. 10) Métodos de diferencias por contraste. Consiste en facturar la energla que por el eror que

acusd la verificacién del medidor, ro fuerafacturada oportunamente.

Art. 11) Mefodo del promedio de consumos Consiste en la determinacion del promedio de

consumos efectuados en virlud de datos histdricos de los mismos.

Art. 12) Mélodo de lectura posterior. Consiste en la utilizacion de los registros que se efectlen

con posterioridad a la inspecoion a través de un medidor colocado al efecto y en base a dichos

consumos efectuar la determinacion de la energia no facturada con anterioridad.

Art. 13) Eniodos los casos de determinacion de consumos no facturados se procedera a estimar

el perjuicio sufrido por LADISTRIBUIDORA tomanda como base en forma retroactiva los (ltimos

veinticuatro meses desde la fecha de deteccion de la anormalidad. Quedara excaptuado de tal

astimacion el Cliente o Usuario que acredite de manera fehaciente con documentacidn
un perlodo menor,

Art. 14) En fodos los casos al imports facturado se le adicionaran todos los gastos en que haya

incurrido LA DISTRIBUIDORA para la constatacidn de las imegularidades, los gastos de

cobranza judicial y extrajudicial, etc. A titulo ejemplificative: Gastos administrativos, movilidad,

rehabliitaclin del serviclo, policia, escribang, fotdgrafo, ete.



